CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MINERIA Y LA MUNICIPALIDAD DE .......ccccvuunnernnnen. PARA LA
APLICACION DE LA LEY PROVINCIAL N° 10.247 DE REGULACION DE
DERECHOS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS Y APLICACION DE LAS LEYES
NACIONALES N° 24.240 (DEFENSA DEL CONSUMIDOR), 22802 (LEALTAD
COMERCIAL), N° 19.511 (METROLOGIA LEGAL) Y RESOLUCIONES 100/2020 Y
101/202 DE LA SECRETARIA DE COMERCIO DE LA NACION.

Entre el MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA, con domicilio en calle Belgrano N° 347 de la ciudad de
Cordoba, representada en este acto por el Sefior Ministro Mg. Eduardo Luis Accastello, el

adelante denominado “El Ministerio” y la MUNICIPALIDAD DE ........c.ccccvvueeee. , con
domicilioencalle ............. Ne...... delaciudad de ........ , representada en este acto por su
Intendente Sefior/a .....c..eeeee.. , en adelante denominada “La Municipalidad”, en su conjunto

denominadas “Las Partes”, y con la rubrica del Sr. Director de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial, Dr. Daniel Mousist, convienen celebrar el presente convenio sujeto a las
siguientes clausulas:

En funcion de ello y considerando:

1. Que, conforme lo establecido en el Decreto N° 1615 dictado por el Gobernador de la
Provincia de Coérdoba, se establece la necesidad de modificar y adecuar la estructura
organica del Poder Ejecutivo.

2. Que en ese orden y en lo atinente al Ministerio de Industria, Comercio y Mineria en su
articulo 37 inciso 7° dispone que sera competencia de esta cartera ministerial la promocion,
coordinacion y fiscalizacion de los regimenes de contralor de las actividades comerciales e
implementacion y control del sistema de defensa a los derechos del consumidor.

3. Que la ley provincial N° 10.247 de regulacion de derechos de consumidores y usuarios
para la aplicacion de leyes nacionales N° 24240 (Defensa del Consumidor) y N° 22820
(Lealtad Comercial) y N° 19511 (Metrologia Legal), y Las Resoluciones N° 100/2020 y
101/2020 dictadas por la Secretaria de Comercio de la Nacion y las demas normas
reglamentarias, modificatorias y complementarias de las anteriores tienen por objeto regular
principios y reglas en materia de politicas publicas, facultades de la Autoridad de
Aplicacion, procedimiento administrativo y tramite recursivo judicial, tendientes a lograr
una mejor implementacion y una mayor efectividad en el territorio de la Provincia de
Cordoba de los derechos de los consumidores y usuarios reconocidos en el articulo 42.

4. Que el capitulo que regula la prevencion y solucion de conflictos en el ambito
administrativo, establece que la Direccién General de Defensa del Consumidor y Lealtad
Comercial dependiente del Ministerio de Industria, Comercio, Mineria de la Provincia es la
Autoridad de Aplicacion de la Ley N° 10.247 y de las Leyes Nacionales N° 24.240 -de
Defensa del Consumidor-, N° 22.802 -de Lealtad Comercial-, N° 19.511 -de Metrologia
Legal- y sus normas reglamentarias, modificatorias y complementarias y en consecuencia



10.

11.

12.

tiene a su cargo el control y vigilancia de cumplimiento del régimen legal establecido en las
mismas, como asi también el tratamiento y resolucion de las violaciones -en esta materia-
que se cometan en jurisdiccion de la Provincia de Cérdoba.

Que entre las facultades y atribuciones de la autoridad de aplicacion en el orden provincial
se encuentra la de delegar funciones operativas en los gobiernos, preservando la distribucién
de competencias establecidas en la Constitucion Provincial.

Que, en el marco de la declaracion de emergencia publica en materia sanitaria declarada
por el articulo 1° de la Ley N° 27.541, resulta procedente tomar medidas en relacion al
coronavirus COVID-109.

Que la evolucién de la situacion epidemioldgica exige que se adopten medidas rapidas,
eficaces y urgentes, por lo que deviene imposible seguir los tramites ordinarios para la
sancion de las leyes.

Que, en atencion al régimen federal del Estado Argentino, la competencia en materia de
proteccién de los consumidores es competencia concurrente del Estado Federal y los
estados locales, por no constituir una materia delegada por las provincias a la Nacién (arts.
121y 126 CN).

Que, en este punto la legislacion emanada por el Congreso Nacional en materia de derechos
de los consumidores es un “piso minimo uniforme” aplicable a todo el territorio nacional,
sin necesidad de adhesion por las legislaturas locales, las cuales, sin embargo, pueden
ampliar, reglamentar e implementar en el marco de sus competencias.

Que, teniendo en cuenta las normas antes referidas, las autoridades publicas deben jugar un
papel fundamental en el marco de las relaciones de consumo, debiendo por imperio del
articulo 42 de la CN proveer a la proteccion de los derechos de los consumidores,
desempefiando por tanto un rol activo en pos de velar por el respeto de dichos derechos por
parte de los proveedores de bienes y servicios para la vigencia efectiva de los mismos.
Que, de otro costado corresponde enfatizar que la manda constitucional de proveer a la
proteccion de los derechos consumidores debe necesariamente traducirse en la formulacion,
implementacién y evaluacién de politicas pablicas activas para promover y garantizar sus
derechos, tanto en la promocion y proteccion de los mismos, como en la prevenir su
violacion, la reglamentacién, implementacion y monitoreo de su cumplimiento, la
investigacion si dichos derechos son quebrantados y, en consecuencia, la sancion de los
responsables por sus incumplimientos.

Que el Estado, en ejercicio del poder policia de consumo, debe adoptar medidas en pos de
la prevencion de posibles vulneraciones de derechos, mediante la fiscalizacion de las
actividades de los proveedores, especialmente en el campo del ejercicio del derecho a la
libertad de eleccion, la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los
mercados, el control de los monopolios naturales y legales, controlando los contratos de
adhesidn para la eliminacion de las clausulas abusivas.



13. Que, las autoridades publicas deben regular los precios y calidades de los bienes y servicios
dirigidos a consumidores y usuarios, en pos de asegurar su accesibilidad, razonabilidad, no
discriminacion, equidad e idoneidad de los bienes y servicios.

14. Que, también incumbe a las autoridades publicas llevar a cabo actividades de promocion
del acceso al consumo para bienes y servicios de primera de necesidad, en cumplimiento de
los principios constitucionales de inclusion y justicia social y de modelos de desarrollo,
précticas, pautas de consumo, economia doméstica, estilos de vida y concientizacion en pos
del consumo sustentable, en términos econémicos, ecologicos y sociales.

15. Que el Ministerio de Industria, Comercio y Mineria, a fin de dar mayor agilidad y alcance
a sus facultades de fiscalizacién, control y determinacion de sanciones, ha tomado la
decision de realizar una descentralizacion operativa de dichas facultades al MUNICIPIO.

16. Que el MUNICIPIO acepta realizar las tareas que el Ministerio de Industria, Comercio y
Mineria descentraliza en los términos del presente convenio.

Que, en virtud de las consideraciones expuestas, LAS PARTES reconocen la necesidad de
suscribir el presente Convenio de Colaboracion sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: EI MINISTERIO y la MUNICIPALIDAD acuerdan que es de interés mutuo la
delegacion de funciones operativas a la MUNICIPALIDAD para las intervenciones de oficio
en defensa del interés general de los consumidores o usuarios de la Provincia de Cérdoba, en
los términos del articulo 10 inciso “c” de la ley N° 10.247.

SEGUNDA: EI MUNICIPIO, dispondra del personal necesario para realizar las inspecciones,
actas de infraccion, recepcion de descargos y remision de dicha documentacion a la Direccidn
de Defensa del Consumidor y Lealtad Comercial. EI MUNICIPIO remitira semanalmente al
MINISTERIO, un reporte dirigido a la Direccion de Defensa del Consumidor y Lealtad
Comercial, donde se detallen los procedimientos realizados y se adjunten copias de las actas
labradas, a efectos de que ésta intervenga e imponga las sanciones que correspondieren.,
TERCERA: Las actas elaboradas por el MUNICIPIO en el marco del presente CONVENIO
DE COLABORACION deberan contar como minimo con los requisitos de formalidad
detallados en el ANEXO I.

CUARTA: ElI MINISTERIO, a través de la Direccion de Defensa del Consumidor y Lealtad
Comercial, brindara al personal interviniente del MUNICIPIO las capacitaciones que sean
necesarias, como asi también la elaboracidn de los instructivos para la correcta aplicacion del
presente convenio.

QUINTA: EI MUNICIPIO realizara las inspecciones referidas en la clausula SEGUNDA del
presente, contando para ello con el personal que a tal efecto designe.

SEXTA: En caso de controversia, diferencias de interpretacion o incumplimiento de las
clausulas del presente Convenio, LAS PARTES se comprometen a solucionar sus diferencias
mediante el dialogo a través de sus representantes institucionales y técnicos.

SEPTIMA: El presente Convenio tendra una vigencia de ...... dias contados a partir de la
suscripcién del mismo.



OCTAVA: A todos los efectos derivados del presente Convenio, LAS PARTES fijan sus
domicilios especiales en los arriba indicados, donde se tendrdn por vélidas todas las
notificaciones que se practiquen.

CLAUSULA TRANSITORIA
En el caso de que el MUNICIPIO, a través de sus inspectores designados, constatare que los
precios controlados en el marco de la emergencia derivada de la pandemia del coronavirus
COVID-19, en infraccién de la Lista de Precios determinados por la Resolucién 100/2020 de
la Secretaria de Comercio Interior del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion,
estuvieran un CINCUENTA POR CIENTO (50%) por encima del precio maximo establecido,
debera instarlos de inmediato a la retraccion de dichos precios llevandolos al precio maximo de
referencia.
En prueba de conformidad se extienden dos (2) ejemplares de un mismo tenory a un solo efecto,
en la Ciudad de Cérdoba, Provincia de Cordoba, a los (__) dias del mes de
de 2020.



ANEXO I

Las actas elaboradas por el MUNICIPIO en el marco de lo dispuesto en la clausula
TERCERA, deberan contener como minimo los siguientes detalles del local
inspeccionado:

DATOS DE LA EMPRESA INSPECCIONADA:
Razdn Social:

CUIT:

DGR:

Denominacion:

Domicilio:

Teléfono:

Rubro:

Domicilio real o legal:

Ciudad:

DATOS DE CADA UNO DE LOS FUNCIONARIOS ACTUANTES:
Apellido y Nombre:
DNI:

CONSTANCIA DE LOS HECHOS
Fecha de la inspeccién:

Hora de la inspeccion:

Descripcion detallada de los hechos:

FIRMAS
Firma de los funcionarios actuantes
Firma del responsable de la empresa



